CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS DE TELECOMUNICAGOES

Pelo presente instrumento, de um lado a doravante denominada PRESTADORA, conforme identificada a seguir: \‘f) L&
Rlhe- 5
DADOS DA PRESTADORA

Nome Empresarial
MAIKE DOUGLAS MACEDO SEBASTIAO ME

CNPJ: Inscricao Estadual: Dispensa de Autorizagao — Anatel
34.186.915/0001-55 53500.034410/2020-31

Endereco:

Rodovia Governador Mario Covas

Bairro: : Cidade: Estado: CEP:

UBATUMIRIN UBATUBA SP 11.680-000

Telefone: Site: E-mail:

(12) 99682-4721 www.litoral.net.br www.litoral.net.br

e, de outro lado, 0 ASSINANTE, pessoa fisica ou juridica, ora contratante dos servigos prestados pela PRESTADORA, doravante
denominada simplesmente ASSINANTE, ambas as partes devidamente qualificadas na ordem de servigo de instalagdo (OS),
Termo de Adesao e/ou no banco de dados da PRESTADORA ou outra forma de Adesé&o, resolvem celebrar o presente Contrato
de Adesao, mediante as clausulas e condigdes adiante descritas

O presente contrato sera regido pelas Clausulas a seguir, sem prejuizos s normas da Anatel (Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes) e demais dispositivos legais vigentes.

CLAUSULA PRIMEIRA - DAS DEFINIGOES

1.1 Aplicam-se ao presente CONTRATO as sequintes defini¢oes:

1.1.1 ANATEL.: Agéncia Nacional de Telecomunicagdes. Com sede a Rua SAUS, Quadra 06, Bloco F, 2° Andar, Brasilia, Distrito
Federal, CEP: 70.070-940, com Enderego Eletronico: www.anatel.gov.br e Central de Atendimento: 1331 e 1332, funcionando
de segunda a sexta-feira, nos dias Uteis, das 8h as 20h.

1.1.2 AREA DE PRESTAGAO DE SERVIGO: Area geografica de &mbito nacional onde o SCM pode ser explorado conforme
condicdes preestabelecidas pela Anatel,

1.1.3 ASSINANTE: Pessoa fisica ou juridica que possui vinculo contratual com a Prestadora para frui¢ao do SCM.

1.1.4 CENTRO DE ATENDIMENTO: Orgao da Prestadora de SCM responsavel por recebimento de reclamagdes, solicitagao de
informag&es e de servigos ou de atendimento ao Assinante;

1.1.5 PLANO DE SERVIGO: documento que descreve as condigdes de prestacdo do servigo quanto as suas caracteristicas, ao
seu acesso, manutengéo do direito de uso, utilizagao e servigos eventuais e suplementares a ele inerentes, precos associados,
seus valores e as regras e critérios de sua aplicagao;

1.1.6 PRESTADORA: pessoa juridica que, mediante concessao, permissdo ou autorizagao, presta servigo de telecomunicagoes
de interesse coletivo. \

1.1.7 SCM (SERVICO DE COMUNICAGAO MULTIMIDIA): Servigo fixo de telecomunicagdes de interesse coletivo, prestado em
ambito nacional e internacional, no regime privado, que possibilita a oferta de capacidade de transmiss&o, emisséo e recepgao
de informagdes multimidia, permitindo inclusive o provimento de conexao a internet, utilizando quaisquer meios, a Assinantes
dentro de uma Area de Prestagéo de Servico.

1.1.8 DADO PESSOAL.: Informagao relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel.

1.1.9 TITULAR: pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que séo objeto de tratamento

1.1.10 CONTROLADOR: Pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a quem competem as decisdes referentes ao
tratamento de dados pessoais. ,
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nome do controlador.

1.1.12 AUTORIDADE NACIONAL DE PROTEGAO DE DADOS (ANPD): o 6rgéo da Administragio Publica responsavel por zelar,
implementar e fiscalizar o cumprimento da LGPD em todo o territorio nacional.

1.1.13 TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS: Toda acéo realizada envolvendo dados pessoais, incluindo, mas nédo se
limitando a coleta, compartilhamento, armazenamento, processamento, utilizacéo, até seu arquivamento ou descarte definitivo.
1.1.14 CONSENTIMENTO: Manifestacao livre, informada e inequivoca pela qual o titular concorda com o fratamento de seus
dados pessoais para uma finalidade determinada.

1.1.15 DADO PESSOAL SENSIVEL: Dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convicgéo religiosa, opinido politica, filiagdo a
sindicato ou a organizacéo de carater religioso, filosofico ou politico, dado referente a satde ou a vida sexual, dado genético ou
biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural

CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO

2.1 O presente Contrato tem por objeto a prestagio de SERVIGOS DE COMUNICAGAO MULTIMIDIA (SCM) pela
PRESTADORA ao ASSINANTE, cujo Plano de Servigo e Enderego para Instalagao foram, respectivamente, escolhidos e
indicados pelo ASSINANTE.

2.2 O prazo para iniciar a prestag@o dos servigos pela PRESTADORA ¢ de até 10 (dez) dias uteis, contados da data em que o
ASSINANTE firmar o presente contrato, sendo que dever-se-a levar em conta estudo prévio de viabilidade técnica, observando-
se também as condigdes climéaticas locais e condigdes fisicas e técnicas do local para instalagao.

2.2.1 Toda e qualquer mudanga nas instalagdes ou configuragdes estabelecidas ou planos solicitados pelo ASSINANTE,
incluindo, a posterior mudanca de local da prestagdo do servico, fica desde ja condicionada a existéncia de disponibilidade e
viabilidade técnica no local da instalagao do servigo.

2.2.2 Tratando-se de condominio, também sera de responsabilidade do ASSINANTE, providenciar a devida autorizagdo para
instalagao e prestacgao do servigo contratado.

2.3 Os servigos serdo prestados ao ASSINANTE de forma ininterrupta, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por
semana, incluindo-se sabados, domingos e feriados, a partir da data de ativacéo até o término deste contrato, ressalvadas as
interrupgdes provocadas por falhas que independam da vontade da PRESTADORA.

2.4 Aplicam-se ao presente Contrato as sequintes legislagdes, sem prejuizo das demais vigentes:

2.4.1 Cadigo de Defesa do Consumidor (CDC) — Lei n® 8.078 de 11 de setembro de 1990;

2.4.2 Lei Geral de Telecomunicagdes (LGT) — Lei n® 9.472 de 16 de julho de 1997;

2.4.3 Regulamento do Servigo de Comunicagdo Multimidia (SCM) — Resolugdo n° 614 de 28 de maio de 2013;

2.4.4 Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servicos de Telecomunicacdes (RGC) — Resolugao n° 632 de 07 de

margo de 2014,
Paragrafo Unico. A PRESTADORA enquadra-se no conceito de Prestadora de Pequeno Porte, estando assim, ISENTA de
determinadas obrigagdes previstas nas Resolucdes n® 614/2013, n° 632/2014 e n°® 574/2011. \

CLAUSULA TERCEIRA - DOS DIREITOS E OBRIGAGOES DO ASSINANTE

3.1 Constituem DIREITOS do ASSINANTE:

3.1.1 Acesso e fruicao dos servigos dentro dos padrdes de qualidade e regularidade previstos na regulamentagéo, e conforme
as condigdes ofertadas e contratadas;

3.2 Aliberdade de escolha da PRESTADORA e do Plano de Servico;

‘ Contrato SCM — Pé&gina 2 de 14




/m
CONTRATO DE PRESTAC}AO DE SERVICOS DE TELECOMUNICAQOES {
\&

3.3 Ao tratamento n&o discriminatério quanto as condigbes de acesso e fruicdo do servigo, desde que presentes ase

técnicas necessarias, observado o disposto na regulamentagao vigente;

3.4 Ao prévio conhecimento e a informagdo adequada sobre as condiges de contratacao, prestagédo, meios de contato e suporte,
formas de pagamento, permanéncia minima, suspensao e alteragdo das condicdes de prestagdo dos servigos, especialmente os
pregos cobrados, bem como a periodicidade e o indice aplicavel, em caso de reajuste;

3.5 A inviolabilidade e ao segredo de sua comunicacéo, respeitadas as hipteses e condi¢des constitucionais e legais de quebra
de sigilo de telecomunicacdes e as atividades de intermediacao da comumcagao das pessoas com deficiéncia, nos termos da
regulamentagao;

3.6 A ndo suspensdo do servigo sem sua solicitagdo, ressalvada a hipotese de inadimplemento contratual, na qual aplica-se o
disposto na clausula nona do presente Contrato ou por descumprimento de deveres constantes do art. 4° da LGT, sempre apos
notificagéo prévia pela PRESTADORA,;

3.7 A privacidade nos documentos de cobranca e na utilizaco de seus dados pessoais pela PRESTADORA,;

A apresentagdo da cobranga pelos servios prestados em formato adequado, respeitada a antecedéncia minima prevista de 5
dias uteis;

3.8 A resposta eficiente e tempestiva, pela PRESTADORA, as suas reclamacdes, solicitagbes de servicos e pedidos de
informagéo;

3.9 Ao encaminhamento de reclamag;oes ou representagdes contra a PRESTADORA, junto a Anatel ou aos organismos de
defesa do consumidor;

3.10 A reparacéo pelos danos causados pela violagdo dos seus direitos;

3.11 A ter restabelecida a integridade dos direitos relativos & prestag&o dos servigos, a partir da quitagéo do débito, ou de acordo
celebrado com a PRESTADORA;

3.12 A néo ser obrigado ou induzido a adquirir servigos, bens ou equipamentos que nio sejam de seu interesse, bem como a
nao ser compelido a se submeter a qualquer condicdo, salvo diante de questdo de ordem técnica, para recebimento do servigo,
nos termos da regulamentacéo;

3.13 A obter, mediante solicitacéo, a suspensdo temporaria do servigo prestado, nos termos das regulamentacdes especificas
de cada servigo;

3.14 A rescisao do contrato de prestagdo do servico, a qualquer tempo e sem dnus, sem prejuizo das condigdes aplicaveis as
contratagbes com prazo de permanéncia;

3.15 De receber o contrato de prestacdo de servico, bem como o Plano de Servigo contratado, sem qualquer énus e
independentemente de solicitacéo;

3.16 A transferéncia de titularidade de seu contrato de prestacdo de servico, mediante cumprimento, pelo novo titular, dos
requisitos necessarios para a contratacao inicial do servigo;

3.17 Ao nao recebimento de mensagens de cunho publicitario em sua estagdo mavel, salvo consentimento prévio, livre e
expresso;

3.18 A n&o ser cobrado pela assinatura ou qualquer outro valor referente ao servigo durante a sua suspensao total, inclusive
quanto as mensalidades, uma vez que nao estara sendo prestado o servigo durante este periodo; e, \

3.19 A ndo ter cobrado qualquer valor alheio a prestagdo do servigo de telecomunicagdes sem autorizagao prévia e ex‘pressa.
Constituem DEVERES dos ASSINANTES:

3.20 Utilizar adequadamente os servigos, equipamentos e redes de telecomunicacoes;

3.21 Respeitar os bens publicos e aqueles voltados a utilizagao do publico em geral;

3.22 Comunicar as autoridades competentes irregularidades ocorridas e atos ilicitos cometidos por PRESTADORA de servigo
de telecomunicagdes;

3.23 Cumprir as obrigacoes fixadas no contrato de prestacdo do servico, em especial efetuar pontualmente o pagamento
referente & sua prestagao, observadas as disposi¢des regulamentares; -
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3.24 Somente conectar a rede da PRESTADORA terminais que possuam certificagéo expedida ou aceita pela Anatel, m‘g
os dentro das especificagdes técnicas segundo as quais foram certificadas;

3.25 Indenizar a PRESTADORA por todo e qualquer dano ou prejuizo a que der causa, por infringéncia de disposigao legal,
requlamentar ou contratual, independentemente de qualquer outra sang&o; e,

3.26 Permitir acesso da PRESTADORA, ou de terceiros que esta indicar, sempre que necessario, no local de instalagao para
fins de manutencdo ou substituicdo de equipamento necessario para prestagao do servigo.

Paragrafo Gnico: Constatando a auséncia do ASSINANTE, este desde j& autoriza os funcionarios da PRESTADORA que
adentrem sua residéncia para instalagdo, manutengao ou substituicio de equipamento na presenca de outra pessoa maior de
18 (dezoito) anos, mediante apresentagio de documento.

3.27 Providenciar local adequado efou infraestrutura necessaria a correta instalagéo e funcionamento dos equipamentos da

PRESTADORA, quando for o caso.

3.28 Comunicar 8 PRESTADORA sobre ocorréncia de falhas no funcionamento do servigo ou equipamento, mediante abertura
de ordem de servigo para atendimento no prazo previsto a clausula 6.3 deste contrato.

3.29 Fornecer planta hidraulica e elétrica do local onde ser realizada a instalagéo, ou, na falta deste, indicar o local onde podem
ser feitas as instalagdes, isentando a PRESTADORA por eventuais danos causados em razdo de perfuragdo em lugares
indevidos, decorrentes da auséncia da planta ou da néo indicagao do local.

3.30 O ASSINANTE ¢ responsavel e obriga-se a responder e a indenizar a PRESTADORA e/ou terceiros por quaisquer danos,
agbes judiciais, processos administrativos, custos e despesas que forem decorrentes, durante a vigéncia deste contrato, do uso
indevido, impraprio, abusivo e/ou ilegal dos servigos;

3.31 E VEDADO ao ASSINANTE ceder, transferir ou disponibilizar a prestagdo de Servigo de Comunicagao Multimidia (SCM),
contratado com a PRESTADORA a terceiros, quer seja por cabo, radio ou qualquer outro meio de transmissao, sob pena de
rescisdo do presente contrato, bem como, a obrigagdo do assinante de ressarcir a PRESTADORA os servicos no tarifados, as
perdas e danos e os lucros cessantes;

3.32 0 ASSINANTE se compromete a ndo expor vexatoria e prejudicialmente o nome e tampouco a imagem da PRESTADORA
em meios de comunicagéo, tais como midias sociais, jornais impressos, etc., ficando, desde ja, sujeito a reparagao do dano
causado, sem prejuizo da responsabilizagéo civel e penal.

3.33 A PRESTADORA, no momento em que tiver noticia da exposigdo vexatoria e prejudicial de seu nome e imagem, se
reservara o direito de enviar Carta de Notificagio para o ASSINANTE, a qual exigira a retratagdo do ASSINANTE no mesmo
meio de comunicagdo em que promoveu a exposicao vexatoria no prazo de 5 (cinco) dias a contar do recebimento da Carta de
Notificacao.

3.34 O ASSINANTE fica ciente desde ja que a caixa postal eletronica vinculada ao enderego eletrbnico de sua titularidade (e-
mail) sera um dos meios de comunicagao entre PRESTADORA e ASSINANTE, bem como a remessa via postal (Correios), para
informar o ASSINANTE de toda e qualquer particularidade inerente aos servigos contratados, assim como outras informagdes
que entender de interesse reciproco.

3.35 Comunicar imediatamente & sua PRESTADORA:

3.35.1 O roubo, furto ou extravio de dispositivos de acesso;
3.35.2 A transferéncia de titularidade do dispositivo de acesso; e,
3.35.3 Qualquer alteracao das informagdes cadastrais.

3.35.4 O n&o recebimento do documento de cobranca.

3.36 A conduta do ASSINANTE com os atendentes da PRESTADORA ou de suas empresas terceirizadas ndo devera ser
ameacadora, obscena, difamataria, pejorativa ou injuriosa, nem discriminatéria em relagéo & raga, cor, credo ou nacionalidade,
sob pena de rescisao imediata do contrato, sem prejuizo de todas as demais medidas cabiveis.
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4.1 Constituem direitos da PRESTADORA, além dos previstos na Lei n® 9.472, de 1997, na regulamentacédo pertinente e os
discriminados no Termo de Autorizagdo para prestagao do servigo:

4.1.1 Empregar equipamentos e infraestruturas que nao Ihe pertengam,;

4.1.2 Contratar com terceiros o desenvolvimento de atividades inerentes, acessorias ou complementares ao servigo,

§1° A PRESTADORA, em qualquer caso, continua sendo responsavel perante a Anatel e os ASSINANTES pela prestagéo e
execucado do servigo;

§2° A relagdo entre a PRESTADORA e os ferceiros séo regidas pelo direito privado, ndo se estabelecendo qualquer relagéo
juridica entre os terceiros e a Anatel.

Conceder, a seu critério, beneficios e realizar promogdes, desde que o faga de forma n&o discriminatoria e, segundo critérios
objetivos.

4.2 Constituem deveres da PRESTADORA:

4.2.1 E vedada &8 PRESTADORA condicionar oferta referente ao SCM & aquisicdo de qualquer outro servigo ou facilidade,
oferecido por seu intermédio ou de suas coligadas, controladas ou controladoras, ou ainda condicionar vantagens ao
ASSINANTE a compra de outros servicos ou aplicagdes, ainda que prestados por terceiros,

4,2.2 A PRESTADORA deve manter um Centro de Atendimento para seus ASSINANTES, com discagem direta gratuita,
mediante chamada de terminal fixo ou mével, no minimo no periodo compreendido entre oito e vinte horas, nos dias Uteis. O
Centro de Atendimento Telefonico da Prestadora de Pequeno Porte deve estar acessivel, no minimo, no periodo compreendido
entre 8h (oito horas) e 20h (vinte horas), nos dias (teis (§2° do art. 25 do RGC). E obrigatéria a gravacéo das interagdes entre
Prestadora e Consumidor realizadas por meio do Centro de Atendimento Telefénico, independentemente do originador da
interagdo. A gravagdo deve ser mantida em curso até o atendimento ser finalizado, independentemente de transferéncia entre
atendentes. A Prestadora de Pequeno Porte deve manter a gravagéo pelo prazo minimo de 90 dias, durante o qual o Consumidor
podera requerer copia do seu contetdo (caput e §1° e §3° do art. 26 do RGC).

4.2.3 A PRESTADORA nao pode impedir, por contrato ou qualquer outro meio, que o ASSINANTE seja servido por outras redes
ou servigos de telecomunicagdes.

Face as reclamagoes e duvidas dos ASSINANTES, a PRESTADORA deve fornecer imediato esclarecimento e sanar o problema
com a maior brevidade possivel.

4.2.4 Em caso de interrupcdo ou degradagao da qualidade do servigo, a PRESTADORA devera prover o ressarcimento aos
usuarios prejudicados por interrupgoes dos servicos até o segundo més subsequente ao evento, respeitando o ciclo de
faturamento, de forma proporcional ao tempo interrompido e ao valor correspondente ao plano de servigo contratado pelo usuério,
conforme disposto no Manual Operacional.

§1° A necessidade de interrupgao ou degradacéo do servigo por motivo de manutencéo, ampliacdo da rede ou simulares devera
ser amplamente comunicada aos ASSINANTES que serdo afetados, com antecedéncia minima de 72 (setenta e duas) horas.
§2° A informagao das Interrupcdes Massivas nao programadas deve ocorrer em até 24 (vinte e quatro) horas do inicio do evento,
sem prejuizo de complemento posterior.

§3° A PRESTADORA né&o sera obrigada a efetuar o desconto se a interrupgdo ou degradagao do servigo ocorrer por motlvos de
caso fortuito ou de forga maior, cabendo-lhe o énus da prova.

4.2.5 Sem prejuizo do disposto na legislagao aplicavel, as PRESTADORAS de SCM tém a OBRIGAGAO de:

4.2.5.1 Nao recusar o atendimento a pessoas cujas dependéncias estejam localizadas na area de prestagao do servigo, nem
impor condigdes discriminatérias, salvo nos casos em que a pessoa se encontrar em area geografica ainda ndo atendida pela
rede conforme viabilidade técnica e o cronograma de implantago determinada pela PRESTDORA,

4.2.5.2 Tomnar disponiveis ao ASSINANTE, com antecedéncia razoavel, informagdes relativas a pregos, condigdes de fruigdo do
servico, bem como suas alteragoes;
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4.2.5.3 Descontar do valor da assinatura o equivalente ao nimero de horas ou fragdo superior a trinta m'mutth*' g/

interrompido ou degradado em relagao ao total médio de horas da capacidade contratada; N
4.2.5.4 Tornar disponiveis ao ASSINANTE informagdes sobre caracteristicas e especificagbes técnicas dos terminais,
necessarias a conexdo dos mesmos a sua rede, sendo lhe vedada a recusa a conectar equipamentos sem justificativa técnica
comprovada;

4.2.5.5 Prestar esclarecimentos ao ASSINANTE, de pronto e livre de 6nus, face as suas reclamacoes relativas a fruiéo dos
SEervigos;

4.2.5.6 Observar os parametros de qualidade estabelecidos na regulamentagdo citados na clausula quinta e no contrato
celebrado com o ASSINANTE, pertinentes a prestagao do servigo e a operagao da rede;

4,2.5.7 Observar as leis e normas técnicas relativas a construcéo e utilizagao de infraestruturas;

4.2.5.8 Prestar a ANATEL, sempre que solicitado, informagdes técnico-operacionais ou econdmicas, em particular as relativas
ao nUmero de assinantes e a area de cobertura e aos valores aferidos pela prestadora em relagdo aos parametros indicadores
de qualidade, bem como franquear aos representantes da ANATEL o acesso as suas instalagoes ou a documentagédo quando
solicitado; )

4.2.5.9 Manter atualizados, junto a Anatel, os dados cadastrais de endereco, identificagdo dos diretores e responsaveis e
composi¢ao acionaria quando for o caso..

4.2.5.10 Manter as condigdes subjetivas, aferidas pela ANATEL, durante todo o periodo de exploragdo do servico.

4.2.5.11 APRESTADORA observara o dever de zelar estritamente pelo sigilo inerente aos servigos de telecomunicactes e pela
confidencialidade quanto aos dados e informagdes do assinante, empregando todos os meios e tecnologias necessarias para
assegurar este direito dos usuarios.

Paragrafo unico. A PRESTADORA tornara disponiveis os dados referentes a suspensao de sigilo de telecomunicagdes para a
autoridade judiciaria ou legalmente investida desses poderes que determinar a suspensao de sigilo.

Toda e qualquer comunicagao da PRESTADORA para com o ASSINANTE sera formalizada por aviso escrito que seré lancado
junto ao documento de cobranga mensal e/ou mensagem enviada por correio-eletrénico (e-mail), ou correspondéncia postal (via
Correios) ou ainda, entrega pessoalmente.

CLAUSULA QUINTA - DOS PARAMETROS DE QUALIDADE

5.1 Sao parametros de qualidade para a prestagao do Servigo de Comunicagdo Multimidia, sem prejuizos de outros que venham
a ser definidos pela ANATEL, que devem ser observados pela PRESTADORA:

5.1.1 Fornecimento de sinais respeitando as caracteristicas estabelecidas na regulamentaco;

5.1.2 Disponibilidade dos servigos nos indices contratados;

5.1.3 Emissédo de sinais eletromagnéticos nos niveis estabelecidos em regulamentagao;

5.1.4 Divulgacdo de informagdo aos seus assinantes, de forma inequivoca, ampla e com antecedéncia razoavel, quanto a
alteragdes de precos e condigOes de fruicao do servigo;

5.1.5 Rapidez no atendimento as solicitagdes e reclamagdes dos assinantes; \

5.1.6 Numero de reclamagdes contra a prestadora; !

5.1.7 Fomecimento das informagdes necessarias a obtengdo dos indicadores de qualidade do servigo, de planta, bem como os
econdmico-financeiros, de forma a possibilitar a avaliagio da qualidade na prestagao do servico.
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6.1 Sendo os equipamentos necessarios para conexao & internet de propriedade da PRESTADORA, os S\;é/—qﬁ!de
manutengao/assisténcia técnica serdo realizados com exclusividade pela PRESTADQRA ou por assisténcia técnica por ela
autorizada, ficando EXPRESSAMENTE VEDADO ao ASSINANTE:

6.1.1 Proceder qualquer alteragdo na rede externa de distribuic@o dos sinais, ou nos pontos de sua conexao ao (s) aparelho (s)
retransmissor (es);

6.1.2 Permitir que qualquer pessoa ndo autorizada pela PRESTADORA manipule a rede externa, ou qualquer outro equipamento
que a componha; '

6.1.3 Acoplar equipamento ao sistema de conexao do Servico de Comunicagdo Multimidia (SCM) que permita a recepgao de
servigo nao contratado pelo ASSINANTE com a PRESTADORA.

6.1.4 Em respeito ao Codigo de Defesa do Consumidor, ao artigo 3° inciso XIll da Resolugdo 632/2014 da ANATEL, os
equipamentos necessarios para a conexdo com a rede da PRESTADORA quando desta contratagdo, serem disponibilizados
pelos ASSINANTES (do seu acervo particular) ou através de fornecimento por terceiros estranhos a este negécio juridico,
ficando, neste caso, os ASSINANTES responsaveis pela sua configuragdo, qualidade, garantia, manutengéo e conservagao,
excluindo a PRESTADORA de qualquer. responsabilidade sobre estes equipamentos, bem como se os servigos objetos do
presente contrato nao puderem ser executados corretamente por problemas oriundos dos mesmos.

Paragrafo Unico: A manutengdo dos equipamentos de propriedade do ASSINANTE necesséarios & prestagéo dos servicos sera
de sua inteira responsabilidade, podendo o ASSINANTE solicitar assisténcia 8 PRESTADORA AUTORIZADA, se estabelecida
condicdo para tanto entre as partes.

6.2 A solicitagdo para manutencdo/conserto (assisténcia técnica) dos servios sera computada a partir da sua efetiva
comunicagéo pelo ASSINANTE a PRESTADORA, comunicagao esta, que devera ser formalizada por fax, correio eletrénico, ou
telefone. A solicitagdo sera protocolada pela PRESTADORA que fornecerd o numero do protocolo de atendimento ao
ASSINANTE.

Paragrafo Unico: Quando efetuada a solicitagio pelo ASSINANTE, e as falhas ndo forem atribuiveis 4 PRESTADORA, tal
solicitagao acarretara cobranga do valor referente & visita técnica ocorrida, cabendo ao ASSINANTE certificar-se previamente do
valor praticado, a época, pela PRESTADORA. Este valor serd cobrado por documento de cobranga em separado ou em conjunto
com o documento de cobranga da assinatura.

6.3 APRESTADORA compromete-se a atender as solicitagdes de reparo por falhas ou defeitos do ASSINANTE resolvendo num
prazo de até 48 (quarenta e oito) horas a contar de sua solicitagéo protocolada. O prazo para iniciar a prestagdo dos servigos
pela PRESTADORA dever-se-a levar em conta estudo prévio de viabilidade técnica, observando-se também as condigdes
climaticas locais e condigdes fisicas e técnicas do local para atendimento.

6.4 Nio estdo previstas neste contrato instalagdes de quaisquer tipos de interface adicional entre o ponto de terminagéo (cabo
de rede do radio) e o equipamento do ASSINANTE.

6.5 Reconhecendo que a PRESTADORA somente oferece os meios de transmissao, emissdo e recepcdo de informagGes
multimidia, o ASSINANTE a isenta de quaisquer responsabilidades nas hipoteses de interrupgdo de suas atividades em
decorréncia de fato de terceiro, caso fortuito ou forga maior, incluindo eventos imprevisiveis ocasionados por fenémenos da
natureza, inclusive restrigdes ou limitagdes que Ihe sejam impostas pelo poder publico, seja em carater eventual ou definitivo, ou,
ainda, falta ou queda brusca de energia; danos involuntarios que exijam o desligamento temporério do sistema em razéo de
reparos ou manutengéo de equipamentos; a interrupgéo de sinais pelas fornecedoras de acesso a rede mundial; caracteristicas
técnicas dos aparelhos receptores do ASSINANTE que prejudiquem a recepgao do sinal; e outros tipos de limitagdes técnicas
ou intercorréncias alheias a vontade da PRESTADORA.
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CLAUSULA SETIMA - DO PLANO DE SERVIGO "'

7.1 A PRESTADORA se compromete a fornecer o servico da forma como contratado pelo ASSINANTE, e no qual se ap!icam
as seguintes defini¢des:

7.1.1 VELOCIDADE: Taxa de velocidade maxima de download e upload que sera fornec;do ao ASSINANTE, conforme o Plano
de Servigo contratado, respeitando-se a regulamentagao especifica;

7.1.2 GARANTIA DE BANDA: Taxa minima de velocidade de download e upload garantida pela PRESTADORA ao ASSINANTE,
conforme o Plano de Servigo contratado, respeitando-se a regulamentagao especifica;

7.1.3 Conforme a Resolugo n® 574/2011, no momento a PRESTADORA & ISENTA de obrigatoriedade no cumprimento dos
valores de Garantia de Banda presentes na referida resolugéo, assim, fica o ASSINANTE ciente que no presente contrato estao
registrados os valores de Garantia de Banda com o qual a Prestadora trabalha no momento da contratacao.

7.2 FRANQUIA: Quantidade de dados transferidas pelo ASSINANTE por meio da utilizagdo do servigo fornecido pela
PRESTADORA durante o periodo mensal de utilizag&o.

7.3 O ASSINANTE fica ciente que, ao atingir a Franquia referente ao Plano de Servigo contratado podera ter sua velocidade
de transmiss&o de dados reduzida, conforme informado pela PRESTADORA.

A PRESTADORA prestara o servigo de acordo com o PLANO DE SERVIGO escolhido de forma espontanea pelo ASSINANTE,
nos moldes fixados no termo de ades&o, contando com a anuéncia prévia do cliente, e garantia de banda conforme tabela abaixo:

TAXA DE TRANSMISSAO MINIMA TAXA DE TRANSMISSAO MEDIA
GARANTIA DE BANDA 40 % da Velocidade Contratada 80 % da Velocidade Contratada

CLAUSULA OITAVA - DOS VALORES, FORMAS DE PAGAMENTOS E REAJUSTES

8.1 Para ativacdo dos servigos, 0 ASSINANTE devera pagar 8 PRESTADORA, valor de TAXA DE ATIVAGAOJ/ADESAO, nas
condigdes descritas abaixo.

8.2 O ndo pagamento da TAXA DE ATIVAGAO/ADESAOQ, sujeitara o ASSINANTE & multa pecuniria de 2% (dois por cento)
sobre o valor do débito e 1% (um por cento) ao més de juros de mora, cobrados a partir do dia seguinte ao vencimento da
obrigacéo, até a data da efetiva liquidagdo, com possibilidade de registro nos érgdos de protecdo ao crédito, apos 05 (cinco)
dias do vencimento.

8.3 Pela prestagdo dos servigos mensalmente, o ASSINANTE devera pagar 8 PRESTADORA os valores correspondentes
previamente acordados de acordo com o plano escolhido, constantes no termo de adesao.

ASSISTENCIA TECNICA / MANUTENGAO
Os valores referentes a Assisténcia Técnica / Manutengdo devem ser consultados com a Prestadora previamente a solicitagao
de servigo.

8.4 Esses valores, cobrados mensalmente, serdo cobrados por meio de documento de cobranga cujo envio iniciara apds a

ativacdo do servigo, sendo entregues pela PRESTADORA ao ASSINANTE presencialmente, por meio do servico postal
(Correios) ou ainda de forma eletronica, conforme opgao do ASSINANTE.

8.5 O ndo recebimento do respectivo documento de cobranga néo isenta o ASSINANTE do pagamento mensal dos valores
referentes a prestagao do servigo. Sendo que, em caso de nao recebimento do mesmo, € DEVER do ASSINANTE comunicar a
PRESTADORA antes da data escolhida para o vencimento de suas obrigagoes.

8.6 Havendo alteracdo no endereco para recebimento da cobranca sem que haja comunicagao, por escrito e formal, do
ASSINANTE junto 2 PRESTADORA, serdo consideradas devidamente enviadas e entregues todas as faturas encaminhadas
para o enderego mencionado pelo ASSINANTE durante o processo de cadastramento.

!
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8.7 Os valores deste contrato serdo reajustados a cada periodo de 12 (doze) meses, através do indice IGPM-FGV ou outro de
mesma natureza. Caso vedada legalmente a utilizacdo desse indice, sera utilizado indice legalmente indicado para substitui-lo.

F 5
CLAUSULA NONA - DAS PENALIDADES . [—\ .

9.1 Por falta de pagamento: .,}f.«,_ ‘
9.1.1 O inadimplemento das obrigacdes por parte do ASSINANTE, da mensalidade referente a Prestagdo de S"‘”'
Comunicagdo Multimidia - SCM, com o ndo pagamento de valores por ele acordados ao aderir 0 presente Contrato resultarao
nas penalidades registradas nesta Clausula Nona que, em respeito as regulamentagdes vigentes ocorrer@o da seguinte forma:
9.1.1.1 Transcorridos 15 (quinze) dias da ciéncia da existéncia do débito vencido, o ASSINANTE ter4 o fornecimento do servigo
PARCIALMENTE SUSPENSO, o que resultara na reducéo da velocidade por ele contratada.

9.1.1.2 Transcorridos 30 (trinta) dias da SUSPENSAO PARCIAL do fornecimento do servico, fica a PRESTADORA autorizada
a SUSPENDER TOTALMENTE o fornecimento do servigo.

Paragrafo tinico: O ASSINANTE se declara ciente que na hipotese de FIDELIDADE CONTRATUAL, o periodo de suspenséo
total ndo sera contabilizado para efeitos de cumprimento da fidelidade.

9.1.1.3 Transcorridos 30 (trinta) dias da SUSPENSAQ TOTAL do fomecimento do servigo, fica o ASSINANTE ciente que o
CONTRATO podera ser RESCINDIDO.

9.1.1.4 Rescindido o presente Contrato, a PRESTADORA encaminhara em até 7 (sete) dias, documento para comprovar a
rescisdo do contrato, com a informagéo da possibilidade do registro do débito nos Orgdos de Protegéo ao Crédito, sendo este
encaminhado por meio do correio eletrbnico ou ao Ultimo endereco constante no cadastro do ASSINANTE.

9.1.2 Durante o periodo no qual o servico estiver SUSPENSO TOTALMENTE, ndo sera cobrado valor de mensalidade do
ASSINANTE, sem prejuizo da exigibilidade dos encargos contratuais ja vencidos, inclusive, acrescidos de multa pecuniaria de
2% (dois por cento) sobre o valor do débito e 1% (um por cento) ao més de juros de mora, cobrados a partir do dia seguinte
ao vencimento da obrigagao, até a data da efetiva liquidagao.

9.1.3 Havendo necessidade de utilizagéo de meios legais para a cobranca, todas as despesas de correntes serdo suportadas
pelo ASSINANTE.

9.1.4 O reestabelecimento dos servigos fica condicionado ao pagamento dos valores em atraso, acrescido de valores referentes
a multas e juros.

9.1.5 Sendo o periodo de atraso, superior a 12 (doze) meses, além dos encargos de multas e juros, sera acrescido aos valores
devidos, atualizagdo monetaria na mesma forma do clausula 8.7, supra.

9.2 Por descumprimento contratual:

9.2.1 No caso de descumprimento pelo ASSINANTE de qualquer cléusula ou obrigagéo ajustada neste Contrato, em que ja
existe clausula e multa especifica a depender do caso, fica 0 ASSINANTE automaticamente sujeito ao pagamento de multa penal
compensatoria no importe equivalente a 10% (dez por cento) para pessoa fisica e 30% (trinta por cento) para pessoa juridica
da soma de todas as mensalidades, referentes ao servigo de intemet, previstas no TERMO DE ADESAOQ (considerando todo o
periodo de vigéncia contratual), facultando-se ainda as CONTRATADAS, a seus exclusivos critérios, a rescisao de pleno direito
do presente Contrato. !

CLAUSULA DECIMA - DA CONTESTAGAO DE DEBITOS
10.1 A contestagdo de débito encaminhada pelo ASSINANTE & PRESTADORA via notificagdo ou através da Central de

Atendimento Telefonico, em relagao a qualquer cobranca feita pela PRESTADORA, sera objeto de apuragao e verificagdo acerca
da sua procedéncia. '
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a PRESTADORA.

10.3 A partir do recebimento da contestagdo de débito feito pelo ASSINANTE, a PRESTADORA teré o prazo maximo de 30
(trinta) dias para apresentar a resposta.

10.4 O débito contestado devera ter sua cobranga suspensa, e sua nova incluséo fica condnmonada a devida comprovagao da
prestagdo dos servigos objetos do questionamento, junto ao ASSINANTE, ou da apresentacdo das razGes pelas quais a
contestagao foi considerada improcedente pela PRESTADORA.

10.5 Sendo a contestagdo apenas parcial, ou seja, em relagdo apenas a uma parte da cobranga encaminhada pela
PRESTADORA, fica 0 ASSINANTE obrigado ao pagamento da quantia incontroversa, de acordo com a data de vencimento
prevista na clausula 8.2, sob pena de incorrer nas penalidades decorrentes do atraso no pagamento previstas em Lei e neste
Contrato.

10.6 A PRESTADORA cientificara o ASSINANTE do resultado da contestagao do débito.

Sendo a contestagio julgada procedente, os valores contestados serdo retificados, sendo encaminhado ao ASSINANTE um
novo documento de cobranga com os valores corrigidos, sem que seja feita a aplicag@o de qualquer encargo moratorio (multa e
juros) ou atualizagdo monetéria.

10.7 Caso o ASSINANTE ja tenha quitado o0 documento de cobranga contestado, e sendo a contestagao julgada procedente, a
PRESTADORA se compromete a conceder na fatura subsequente um crédito equivalente ao valor pago indevidamente.

Sendo a contestagéo julgada improcedente, os valores contestados néo serao retificados e a conta original devera ser paga pelo
ASSINANTE, acrescentando-se os encargos moratérios (multa e juros) e atualizagéo monetaria.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA SUSPENSAQ

11.1 O presente Contrato podera ser SUSPENSO nas seguintes hipteses:

11.1.1 Por inadimplemento das obrigacdes, conforme Clausula Décima supra.

11.1.2 Por solicitacdo do ASSINANTE, quando adimplente, que podera requerer a suspenséo, sem 6nus, uma Unica vez, a
cada periodo de 12 (doze) meses, pelo prazo minimo de 30 (trinta) dias e maximo de 120 (cento e vinte) dias.

11.1.2.1 O reestabelecimento do servigo sera realizado por solicitagdo do ASSINANTE ou, apés findo o prazo de suspensao
solicitado pelo mesmo, quando, de forma automatica sera retomada a prestagdo do servigo e, consequentemente a cobranga
mensal do mesmo. Incluindo-se os servigos adicionais que possam eventualmente ter sido contratados.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO COMODATO

12.1 Para tornar viavel a prestagdo do Servigo de Telecomunicagdes, a PRESTADORA cedera a titulo de COMODATO os
direitos de uso e gozo dos equipamentos descritos abaixo, devendo estes serem utilizados Unica e exclusivamente para a
execugao dos servigos ora contratados no presente contrato e, ser@o instalados no enderego acima informado pelo ASSINANTE.
12.2 E de responsabilidade do(a) ASSINANTE providenciar e fornecer toda a infraestrutura necessaria e condicGes apropriadas
para instalagdo dos equipamentos supracitados, incluindo conduites e canaletas para o cabeamento, ponto de energia elétrica
com aterramento adequado e obtendo, se necessario, autorizagio para instalagdo dos equipamentos no local (residéncia,
condominio e/ou edificio), ou outra edificago, sem qualquer dnus para a PRESTADORA, tais como aluguéis, energia elétrica,
etc. Cabe ainda ao(a) ASSINANTE, obter do sindico do condominio ou dos demais condéminos, sempre que necessario for, a
autorizacao para ligacdo dos sinais e para realizagao das obras referidas.

12.3 E de responsabilidade do ASSINANTE usar e administrar os equipamentos como se proprios fossem, obrigando-se a manté-
los em perfeitas condigdes de uso e conservagio, comprometendo-se, pela guarda, preservagio e integridade dos mesmos até
a efetiva restituicio 8 PRESTADORA, pois tais equipamentos sdo insuscetiveis de penhor, arresto e outras medidas de execugéo
e ressarcimento, de exigibilidade que contra o(a) ASSINANTE sejam promovidos, ndo podendo, cedé-los ou transferi-los a
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qualquer titulo a terceiros, ou ainda alugar, sem prévia autorizagao escrita da PRESTADORA, sob pena de responder] oygias

e danos.
12.4 O ASSINANTE devera manter a instalagdo dos equipamentos da presente cessdo em comodato nos locais adequados e
indicados pela PRESTADORA, observadas as condigdes da rede elétrica, bem como condigdes técnicas necessarias ao correto
funcionamento dos equipamentos.

12.5 O ASSINANTE devera permitir que somente pessoas habilitadas e técnicos autorizados pela PRESTADORA tenham
acesso a0 manuseio dos equipamentos sempre que necessario, observando das normas de utilizagao.

12.6 O ASSINANTE néo podera prestar por si ou por intermédio de terceiros ndo credenciados, reparos ou consertos nos
equipamentos. Quaisquer falhas no desempenho dos equipamentos observadas dever&o ser comunicadas pelo ASSINANTE
com a maior brevidade possivel 8 PRESTADORA.

12.7 O ASSINANTE devera restituir (entregar/devolver) todos os bens 8 PRESTADORA caso haja rescisdo por quaisquer
motivos do Contrato de Prestagdo de Servigos no prazo méximo de até 10 (dez) dias, estando autorizado a PRESTADORA a
proceder com a devida retirada dos equipamentos. Caso ndo ocorra por parte do ASSINANTE a devolugéo espontanea dos
equipamentos no prazo estipulado ou houver impedimento da retirada, 0 ASSINANTE autoriza desde ja que a PRESTADORA
emita automaticamente, independente de qualquer modalidade de notificagdo, fatura de cobranga calculada sobre o valor
atualizado total dos bens no mercado, podendo ainda a PRESTADORA utilizar de meios legais cabiveis para resolugdo da
avenca, todas as despesas dai decorrentes, serdo suportadas pelo ASSINANTE, inclusive honorarios advocaticios, bem como
as despesas de deslocamento, alimentagao, copias de documentos, conferéncias telefonicas, enfim as despesas que se fizerem
necessarias.

12.8 Em se tratando das hipoteses de dano, depreciagdo por mal uso, perdalextravio dos referidos equipamentos em comodato,
o ASSINANTE também devera restituir 8 PRESTADORA pelas perdas ou danos, no valor total dos bens & época do fato,
observando o valor de mercado, que sera cobrado na mesma forma do item acima.

12.9 O ASSINANTE fica ciente que a ndo restituicdo do equipamento cedido em comodato configura apropriagao indébita de
coisa alheia movel, enquadrando-se no artigo 168 do Cddigo Penal e estando suscetivel as medidas legais cabiveis por parte da
PRESTADORA.

12.10 Constatando a auséncia do ASSINANTE este, desde ja, autoriza os funcionarios da PRESTADORA que adentrem sua
residéncia para retirada dos equipamentos, caso haja extingao do contrato, independentemente da motivagéo, na presenga de
outra pessoa maior de 18 (dezoito) anos.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA EXTINGAO CONTRATUAL

13.1 O presente contrato podera ser extinto nas seguintes hipoteses:

13.1.1 Por dentincia, por interesse de quaisquer das partes, independente de justificativa, mediante aviso prévio e formalizado a
outra parte caso haja interesse em programagao da data para o cancelamento dos servigos e extingao do presente contrato.
13.1.2 Por distrato, mediante acordo comum entre as partes.

13.1.3 Por rescisao, pela inobservancia de disposicdes legais pelas partes, bem como por descumprimento pelas partes de
quaisquer das obrigagdes neste contrato avengadas, e ainda comercializagdo ou cessao dos servigos contratados a terceiros
pelo ASSINANTE sem prévia anuéncia da PRESTADORA, além de qualquer forma de uso dos servigos de maneira fraudulenta,
ou ilegal pelo ASSINANTE com o proposito de prejudicar terceiros ou & propria PRESTADORA, onde nesta hipotese résponderé
o ASSINANTE pelas perdas e danos ao lesionado.

13.2 O servico quando prestado com equipamentos de Radiagdo Restrita possui carater secundario, sem protecdo a
interferéncias podendo ser degradado ou mesmo interrompido. Nesse caso, 0 presente contrato poderd ser considerado
rescindido sem que tal fato possa implicar em feito indenizatdrio de qualquer espécie.

Paragrafo tinico: O servico nas caracteristicas da clausula anterior requer visada direta a base da PRESTADORA, visada esta
que pode ser comprometida pelo crescimento de arvores, construcdes, etc. Nesse caso, ndo havendo alternativa para o

'
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restabelecimento do servico ficara este contrato rescindido sem que tal fato possa implicar em feito indenizatério d
especie.
13.3 Nas hipoteses dos itens acima, NAO estaro sujeitas as partes & penalidade de¢ COBRANCA DE MULTA especifica pela
extingdo do contrato, estando garantido a PRESTADORA o pleno direito de cobranga previsto neste instrumento para os casos
de inadimpléncia contratual do ASSINANTE, onde este deverd cumprir com o(s) pagamento(s) de eventual(is) débito(s)
existente(s) referente(s) ao(s) servigo(s) ja prestado(s) (mensalidade pro ratie), taxa(s) de servigo(s) de instalagao(des) (caso
n&o tenha(m) sido totalmente paga(s), visita(s) técnica(s) elou manutencéo ja realizada(s), e qualquer(isquer) outro(s) débito(s)
existente(s) para a efetiva extingéo do presente.

13.4 O contrato sera extinto ainda:

13.4.1 Caso o0 ASSINANTE, em face deste contrato, por agéo ou omissao, comprometer a imagem publica da PRESTADORA,
devendo o ASSINANTE responder pelos danos causados.

13.4.2 Por determinagao legal, ou por ordem emanada da autoridade competente que determine a suspens&o ou supresséo da
prestacdo dos servicos objeto deste contrato, ou caso seja CANCELADA A AUTORIZAGAO/LICENGA do Servigo de
Comunicagdo Multimidia (SCM), concedida 8 PRESTADORA pelo 6rgéo federal competente, hipotese em que a PRESTADORA
ficara isenta de qualquer 6nus.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA SOLICITAGAO DE CANCELAMENTO

14.1 A solicitago de cancelamento pelo ASSINANTE dara ensejo ao pagamento dos valores de fornecimento do servigo
prestado de forma proporcional a PRESTADORA.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DAS DISPOSIGOES GERAIS

15.1 Como PRESTADORA outorgada ¢ licenciada para prestar o Servigo de Comunicagdo Multimidia (SCM), esta fornecera
os sinais de radiofrequéncias respeitando as caracteristicas estabelecidas em regulamentagdes da ANATEL que estdo
disponiveis no endereco virtual eletrénico: www.anatel.gov.br, no Item: Biblioteca.

15.2 As informacdes e dados constante neste contrato estdo sob o amparo da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais,
Lei n° 13.709/2018, é a legislacdo brasileira que regula as atividades de tratamento de dados pessoais e s6 poderao ser
informadas por autorizagio por escrito das partes ou mediante mandado judicial.

15.3 A sede da ANATEL tem o endereco no SAUS, Quadra 06, Bloco C, E, F e H, CEP 70.070-940 em Brasilia/DF.

15.4 O nimero do telefone da Central de Atendimento da ANATEL é 1331 e para pessoas com deficiéncia auditiva é 1332. A
Central de Atendimento da ANATEL funciona de segunda a sexta-feira, nos dias Uteis, das 8h as 20h.

15.5 Fica assequrado as partes revisarem os valores contratuais, mediante acordo, caso verificadas situagdes que justifiquem a
intervencao para garantir o equilibrio econdmico-financeiro do contrato em toda sua execucéo, a exemplo de alteragdes no valor
cambial do ddlar norte-americano, alteragdes no valor de tributos que influenciem na formagéo dos valores contratados, demais
alteracdes econdémicas que tornem inexequivel o objeto contratado para uma das partes.

CLAUSULA DECIMA SEXTA- DA ANTICORRUPGAO

16.1 Na execucdo do presente Contrato é vedado as partes e/ou a empregado seu, e/ou a preposto seu, efou a gestor seu:
16.1.1 Prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a agente plblico ou a quem quer que seja, ou a
terceira pessoa a ele relacionada;

16.1.2 Criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para celebrar o presente Contrato;

Contrato SCM — Pégina 12 de 14



autorizagdo em lei, no ato convocatorio da licitagdo publica ou nos respectivos instrumentos contratuais;
16.1.4 Manipular ou fraudar o equilibrio econémico-financeiro do presente Contrato; ou

16.1.5 De qualquer maneira fraudar o presente Contrato; assim como realizar quaisquer agdes ou omissdes que constituam
pratica ilegal ou de corrupgdo, nos termos da Lei n® 12.846/2013 (conforme alterada), do Decreto n°® 8.420/2015 (conforme
alterado), do U.S. Foreign Corrupt Practices Act de 1977 (conforme alterado) ou de quaisquer outras leis ou regulamentos
aplicaveis (“Leis Anticorrupgdo”), ainda que nao relacionadas com o presente Contrato.

16.2 As Partes declaram que tém conhecimento das legislagdes anticorrupcao brasileiras, em especial a Lei n°. 9.613/98 (“Lei

sobre os crimes de Lavagem de Dinheiro”) e a Lei n°. 12.846/13 (“Lei Anticorrupgao”), obrigando- se a cumprir integraimente com
seus dispositivos, mediante a abstengdo de qualquer atividade que constitua ou possa constituir uma violagédo as Regras
Anticorrupcao.

16.3 Obrigam-se a conduzir as atividades e praticas comerciais, durante a consecugéo do presente Contrato, de forma ética e
em conformidade com os preceitos legais aplicaveis, reconhecendo que ndo devem dar, oferecer, pagar, prometer pagar, ou
autorizar, direta ou indiretamente, o pagamento de qualquer dinheiro ou qualquer coisa de valor a qualquer autoridade
governamental, consultores, representantes, parceiros ou quaisquer terceiros, com a finalidade de influenciar qualquer ato ou
decisdo, assegurar qualquer vantagem indevida ou direcionar negocios a quaisquer pessoas que violem as Regras
Anticorrupgo, sendo recomendado pela CONTRATANTE a CONTRATADA, além das mencionadas praticas em compliance, a
implementagdo de acdes voltadas para a integridade ou a instituicdo e implementagao efetiva de Programa de Integridade nos
termos da Lei Anticorrupcao.

16.4 Declaram que, direta ou indiretamente, ndo irdo receber, transferir, manter, usar ou esconder recursos que decorram de
qualquer atividade ilicita, bem como nao irdo contratar como empregado ou de alguma forma manter relacionamento profissional
com pessoas fisicas ou juridicas envolvidas em atividades criminosas, em especial pessoas investigadas pelos delitos previstos
nas leis anticorrupcéo, de lavagem de dinheiro, trafico de drogas e terrorismo.

16.5 A CONTRATADA concorda que devera indenizar e isentar a CONTRATANTE por todos e quaisquer danos ou perdas,
incluindo multas, custos, obrigagdes de reparagao de danos, taxas, juros, honorarios advocaticios ou outras responsabilidades,
incluindo as criminais, que venham a ser incorridas pela CONTRATANTE a partir de investigagdo ou qualquer outro procedimento
judicial ou administrativo em face da CONTRATANTE, mas que tenha sido originado a partir de qualquer agao ou omissao da
CONTRATADA, diretamente, ou por meio de seus administradores, socios, empregados, agentes, prepostos ou representantes,
que representem uma violagao das Regras Anticorrupgao.

16.6 O descumprimento das leis anticorrupgdo ou das obrigagdes estabelecidas nesta clausula pela CONTRATADA permitira &
CONTRATANTE rescindir este CONTRATO com justa causa, independentemente de aviso prévio ou interpelagéo judicial ou
extrajudicial e sem qualquer penalidade imposta 8 CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA VIGENCIA

17.1 Este contrato entra em vigor na data de sua assinatura e tera validade enquanto houver obrigagdes entre as partes
decorrentes da prestagdo do (s) servico (s). O prazo de prestagéo do (s) servigo (s) objeto de contratagao é determinado de 12
(doze) meses sem fidelizacdo, passando este periodo prorroga-se automaticamente por igual periodo de forma sucessiva e
subsequente.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA LEI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS (LGPD) E TRATAMENTO DE DADOS

18.1 A(O) ASSINANTE tem ciéncia e consente que serao coletados dados pessoais, disponibilizados no momento da contratagao
do produto ou servio, apds a contratagéo, seja via e-mail ou telefone, seja através de navegagéo nos sites da PRESTADORA,
ou qualquer outro meio digital utilizado, nos termos da Lei 13.709/2018. '
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CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DE TELECOMUNICAGOES

18.2 A coleta de dados pessoais e dados pessoais sensiveis, sera realizada mediante fornecimento de consentimento 8
nos termos da clausula 18.1, podendo ser utilizados e revelados para cumprimento de obrigagéo legal ou regulatéria pelo
controlador, cumprimento do exercicio regular de direitos em processo judicial, administrativo ou arbitral, protecao da vida ou da
incolumidade fisica do titular ou de terceiros, para atender aos interesses legitimos do controlador, para realizagéo de promogdes
ou campanhas de marketing, ou qualquer outra finalidade contida na LGPD.

18.3 Os dados coletados pela PRESTADORA, serdo tratados e utilizados unicamente para os fins especificos deste contrato,
boa-fé, transparéncia, sem possibilidade de tratamento posterior de forma incompativel com as finalidades propostas.

18.4 A PRESTADORA, podera recolher dados pessoais do usuario em seu site, visando facilitar o cadastro e permitir 0 acesso
dos usuérios aos contelidos disponibilizados, objetivando individualizar os contetidos exclusivos aos seus clientes ou possiveis
clientes.

18.5 O(A) ASSINANTE, tem ciéncia e concorda que seus dados poderdo ser compartilhados com todos os empregados da
PRESTADORA, ou empresas que fazem parte do seu grupo econdmico, ou mesmo empresas parceiras e terceiros, que deles
necessitem para exercer os trabalhos, estritamente nos limites propostos ¢ finalidades deste contrato.

18.6 As empresas parceiras e terceiros, referidas na clausula 18.5, ndo estardo autorizadas a compartilhar ou de qualquer forma
ceder ou comercializar os dados tratados.

18.7 Nos casos de venda, fusdo ou cess&o de direitos da PRESTADORA ou de suas subsidiarias, os dados pessoais tratados,
poderao ser transferidos a nova empresa, sendo que esta transferéncia néo implicara em qualquer prejuizo ao ASSINANTE.
18.8 Os dados pessoais do ASSINANTE, ficardo armazenados junto 8 PRESTADORA, pelo tempo necessario a sua utilizagéo,
podendo ser suprimidos/excluidos mediante solicitagdo do Titular, antes mesmo do final do prazo de vigéncia contratual.

18.9 A comunicagéo da solicitagdo de supresséo dos dados, devera ser realizada por meio de comunicagao escrita, encaminhada
para o e-mail comercial@litoral.net.br contendo sua identificagéo, data do pedido, o pedido propriamente com os dados a serem
excluidos, e documento de identificagdo do titular.

CLAUSULA DECIMA NONA — DA SUCESSAQ E DO FORO

19.1 O presente instrumento obriga herdeiros efou sucessores, a qualquer tempo, sendo neste ato eleito pelas partes o foro da
comarca de Ubatuba de SP, competente para dirimir quaisquer questdes referentes ao presente, com renuncia expressa de
qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

19.1.1 E, por estarem de acordo com as clausulas e termos do presente contrato, as partes declaram nao estarem contratando
e/ou aceitando o presente sob premente coacio, estado de necessidade ou outra forma de vicio de consentimento, tendo
conhecimento de todo direito e obrigagdo que assumem nesta data e aderem ao presente documento assinando em 02 (duas)
vias de igual teor abaixo que a tudo presenciaram.

Ubatuba/SP, 28 de fevereiro de 2024.

ASSINATURA:

PRESTADORA:

CNPJ:
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